项目名称：妇科恶性肿瘤院后康复管理平台构建及应用
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[bookmark: _GoBack]项目简介：随着诊治技术的发展，妇科恶性肿瘤长期生存患者逐渐增多，院后康复管理知识及技能需求急剧增加。国外开展的康复管理能有效地降低恶性肿瘤生存者远期并发症，促进全面康复，提高生存质量。然而，目前国内院后康复管理体系尚未成形，缺乏系统性、科学性、规范性、动态性，不能满足妇科恶性肿廇患者及家属的需求。本系统以奥马哈系统为框架建立了妇科恶性肿瘤患者电子档案，实现全面、系统、科学地记录康复动态发展，为康复管理策略提供依据；以患者及家属康复需求为导向，构建实用的康复管理平台；通过线上互动平台，实现无障碍医护患沟通，开辟动态、便捷的康复信息交互通道；开设的康复管理中心，提供线下归院或上门康复服务，满足患者多层次需求。
  康复管理平台从2017年开发以来不断优化升级，从院后康复的1.0版APP版本到2.0版本康复智慧家公众号，再到3.0版本的网络系统平台（互联网+护理）。平台的模块从2个大模块到12个大模块；服务项目从最初提供线上学习平台，无时空限制医患沟通，线下院内康复指导3项服务群，增至现在8项服务群，包括线上视频指导，心理咨询服务、预约服务、院后随访、护理专科门诊、营养服务、网约护理上门服务，中医护理等8大服务项目群；功能从资料推送，线上医患沟通，院内康复指导3种到如今的在线支付，随访管理、服务指派，数据统计等20多种功能。通过3年的努力，本项目成功开发了妇科恶性肿瘤患者院后康复管理平台，通过系统、科学、动态、规范地院后康复管理，实现线上线下双轨并行，院内院外互融共通的康复管理模式，满足妇科恶性肿瘤患者院后康复管理的需求。
   本项目成功构建了线上康复管理平台1个，申请2个软件著作，核心杂志发表3篇论文。本项目的应用取得良好的效果，它提升了服务效率，线上问题解决率93.17%，服务等待时长平均2.6 h，预约准时率达92.4%，线下预约等待时长3.1d，线上线下协同服务3169次；提高了平台利用度，平台登录总数60000余次，平台推送肿瘤知识版块27个，版块阅读总量达59688次；提高了线上互动度：线上平台医患互动10000余次，咨询问题6000多个，医护人员回复近6000次，及时响应性率达91%；改善了患者的就医体验，提高患者的满意度，平台满意度达90.6%。
 本项目通过线上管理平台为患者解决院后康复问题，免于患者家院奔波，以及为之支付的路费，医疗费，直接降低康复支出。此外，患者及家属通过平台学习、掌握康复知识与技能，减少并发症的发生，降低再入院率，减轻患者家庭经济负担。医院通过健康管理平台为患者提供个性化护理服务，如网约到家服务，中医技术服务，线上咨询、血糖管理等以满足患者不同层次的需求，改善患者就医体验，提高患者的生存质量及满意度，同时这些项目增加医护人员收入来源，为医院创造良好的经济和社会效益。
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